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WERTGARANTIE einfach iiber easyfilius abschlieBen

Mit der Integration des Versicherers WERTGARANTIE in lhr Warenwirtschaftssystem easyfilius haben Sie die Mdglichkeit, lhren
Kunden unkompliziert und schnell zusatzlichen Schutz auf hochwertige Gerate zu verkaufen. Der Abschluss einer Versicherung
ist dabei so einfach, dass er im Kassensystem innerhalb weniger Minuten erledigt werden kann. Erfahren Sie nachfolgend, wie
schnell und einfach sich Integration sowie anschlieRende Versicherungsabschliisse vollziehen lassen.

Schritt 1: Autorisierung als WERTGARANTIE-Versicherungsvermittler

%+ zundchst ist eine Autorisierung fiir die Versicherungsvermittlung notwendig
+ bei erfolgreicher Autorisierung erscheint folgende Schaltflache:
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Schritt 2: WERTGARANTIE-Vermittler-Daten hinterlegen

+ Hinterlegen Sie die jeweilige Aktivpartnernummer lhrer verschiedenen Verkaufer und das Passwort fiir die WERTGARANTIE-
Schnittstelle (dasselbe Passwort gilt fiir alle Aktivpartnernummern) unter easyfilius > Einstellungen > Allgemein >
Versicherung.

«¢ Die fiir Ihren Login erforderliche Fachhandlernummer wird bereits vom easyfilius automatisch iibertragen.
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Programmeinstellungen o IEH
o % versicherung
Kategarien Hinweis fiir Versicherung beim Kassenverkauf anzeigen [filialspezifisch]
Benutzerverwaltung Legt fest, ob beim Hinzufiigen von Elektronikartikeln in die Kasse ein Hinweis fiir eine Versicherung angezeigt
werden soll.
eHandel
; : W
:Versicherung i
b Oberflache WERTGARANTIE Passwort [filialspezifisch]
Partner Passwort zum Ubertragen von WERTGARANTIE-Versicherungen.
¢ Datenabgleich
Artikel WERTGARANTIE Aktivpartnernummer [benutzerspezifisch]
p Finanzen Aktivpartnernummer fir den Abschluss von WERTGARANTIE-Versicherungen.
Lager -

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihr bisheriges Passwort fiir das WERTGARANTIE-Fachhandlerportal hierzu nicht verwenden konnen!
Um |hr Passwort fiir den WERTGARANTIE-Webservice zu erfahren, melden Sie sich einfach bei der WERTGARANTIE
Fachhandlerbetreuung unter 0511/71280-111 oder senden Sie eine E-Mail an fachhaendler@wertgarantie.com.

Schritt 3: Freigabe der Versicherung konfigurieren

DS

»  Welchen Teil Ihres Artikelsortiments mochten Sie gemeinsam mit Versicherung anbieten?

Die Auswahl ist auf 3 Ebenen (Artikelkategorie, Hersteller, Artikelgruppe) moglich.

Wechseln Sie im Meniiband auf den Reiter ,Stammdaten” und wahlen dort den Meniipunkt ,Artikelkategorien®“.

Fiir den Abruf von Versicherungen fiir die jeweiligen Artikelkategorien, aktivieren Sie im Feld Verkauferaktionen das
Kontrollkdstchen auf der entsprechenden Ebene.

<+ WERTGARANTIE entscheidet, ob im Einzelfall tatsachlich eine Versicherung des festgelegten Gerdtes moglich ist.
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Artikelkategorie MG (Mobilfunk Gerate)

Kirzel MG
Bezeichnung Mobilfunk Gerate
Preisuntergrenze

Verkauferaktionen | assona-Versicherung, WERTGARANTIE-Versicherung
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Concept Center

Center AG in ihrer jeweils aktuellen Fassung.
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Schritt 4: Beantragung der Versicherung

@

% Nachdem ein qualifizierter Artikel ins Kassensystem geladen wurde, erscheint folgende Abfrage:

Gerateschutz

® Wird fiir diesen Artikel ein Gerdteschutz gewlinscht?

assona =3 WERTGARANTIE Keine

% Wenn diese Abfrage nicht angezeigt werden soll, konnen Sie die Einstellung ,Hinweis fiir Versicherung beim Kassenverkauf
anzeigen” unter ,Allgemeine Einstellungen - Versicherung” andern.

% Um eine Versicherung nachtréglich zu einem Artikel hinzuzufiigen, markieren Sie den Artikel in der Positions-Ubersicht und

driicken Sie die Schaltflache Versicherung > ,WERTGARANTIE":

O Versicherung =
b
Pl | assona

= WERTGARANTIE

Fiir den Versicherungsabschluss muss der Kunde dem Kassenvorgang zugeordnet sein, sonst wird dem ersten Schritt die
Auswahl des Kunden vorgelagert.

Versicherungsprodukt

Produkttyp Mobilfunk v
Versicherungsprodukt Komplettschutz 2018 v
Zahlart Bankeinzug v
Intervall monatlich v

\'I_( Diebstahlschutz

Center AG in ihrer jeweils aktuellen Fassung.
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+ Eingabe der Versicherungsdaten

% Es werden lhnen nur noch die auswahlbaren Optionen angezeigt. Nicht frei wahlbare Zusatzoptionen werden

automatisch ausgeblendet.
+ Die Zahlungsabwicklung wird dann von WERTGARANTIE iibernommen.

+ Die Produktauswahl wird im Anschluss gespeichert und fiir nachsten Vorgang vorausgewabhlt.

+ Bestatigung der Beratungsprotokolle

L)

% Bitte bestatigen Sie, dass Sie lhren Kunden auf die gesetzliche Gewahrleistung und den WERTGARANTIE

Komplettschutz hingewiesen haben und dass Ihr Kunde den WERTGARANTIE Komplettschutz fiir das anzugebende

Gerat abschlieRen mochte.

+ Eingabe der Kunden- und Artikeldaten

Kundendaten Artikeldaten

Kundendaten

Kundennummer 1342 Geburtstag | 17.09.1984 v
Anrede Frau v Telefon |0532-413411

Titel v Mail | Adriana.Otto@test test
Vorname Adriana Mobil

Name Otto Telefon geschéftlich

Adresszusatz Mail geschaftlich

Strale Gnomengasschen 3 Mobil geschdfltich

PLZ 72159

Ort Uferstadt Konto |Bankverbindung a... |v
Land Deutschland v IBAN |DE499876464645646
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Bitte priifen Sie zundchst die Unterlagen auf Vollstandigkeit:
v" Garantie-Urkunde in zweifacher Ausfiihrung (1x Kunde, 1x Partner)
=> Bitte lassen Sie beide Exemplare vom Kunden unterschreiben.

L)

Bestellungen unter www.karlo.de, telefonisch unter
03722 713-500 oder per Fax 03722 713-227.

Irrtiimer und Anderungen vorbehalten! Angebot gilt nur, solange der Vorrat reicht.
Es gelten die allgemeinen Geschafts-, Liefer- und Zahlungsbedingungen sowie
die besonderen Bedingungen zur Netzvermarktung der aetka Communication
Center AG in ihrer jeweils aktuellen Fassung.

Bei einer Abwicklung per Lastschriftverfahren muss eine giiltige Bankverbindung angeben werden.
Bei einigen Versicherungen ist die Angabe der Dauer der Herstellergarantie notwendig.
Bei Subventionierung durch Netzbetreiber muss der unsubventionierte Geratepreis angeben werden, da dies

Mit Klick auf ,weiter” werden die Versicherungsvertrage elektronisch abgerufen und sofort ausgedruckt.

Concept Center
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v" Allgemeine Versicherungsbedingungen, Produktinformationsblatt und Versicherungsschein (1x Kunde)
=> Diese Unterlagen sind dem Kunden zu iibergeben. Ein Ausdruck fiir den Fachhandel ist nicht notwendig.

++ Abschluss des Versicherungsvertrags
% Bitte bestatigen Sie, dass Ihr Kunde alle zum Abschluss des Versicherungsvertrags erforderlichen Unterschriften
geleistet hat.

Abschluss

Zu leistende Unterschriften | 2

EI/ Kunde hat unterschrieben

% Durch Klick auf ,Ubernehmen” wird die Versicherung dem Kassenvorgang hinzugefiigt.

Kontaktinformationen

easyfilius Vertrieb easyfilius Support
Geschaftszeiten Geschaftszeiten

Montag - Freitag 08:00 — 18:00 Uhr Montag - Freitag 09:00 — 18:00 Uhr
Fon:  +49(0) 3722 - 713 685 Fon:  +49(0) 3722 - 713 628
Fax: +49 (0) 3722 - 797 685 Fax: +49 (0) 3722 - 797 685
E-Mail: vertrieb@easyfilius.de E-Mail: support@easyfilius.de
Web: WWWw.ea l_’g,r'fmw. de Web: www.easyfilius.de

2> \WERTGARANTIE® Fachhandlerbetreuung: Fir alle Angelegenheiten rund um Vertragswesen,
Vertragsstatus, Geratednderungen, Provisionsabrechnungen u. &.

Telefon: 0511 71280-111
E-Mail: fachhaendler@wertgarantie.com

Schadenbearbeitung: Bei Fragen zu eingereichten Kostenvoranschlagen,
Schadenabrechnungen, Zeitwertermittlung u. &.

Kommunikation: 0511 71280-881

Weilte Ware: 0511 71280-882

Braune Ware/Graue Ware/Sonstige: 0511 71280-883
E-Mail: schaden@wertgarantie.com

Kundenservice: Fur lhre Kunden.

Telefon: 0511 71280-123
E-Mail: kunde@wertgarantie.com
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