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RATA@WEB®- UNSER TOOL FUR FINANZIERUNGSANTRAGE

Vorteile Rata@web®:

Optimierte Reihenfolge sl
WILLKOMMEN, MAX MUSTERMANN

Moderne Optik

Autofill-Funktionen

Vereinfachte Darstellung von einzureichenden Unterlagen und
Auflagen

Elektronische Unterschrift mit M-TAN

4
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°
Ausweisdaten

Personliche Angaben

Persdnliche Daten & Ausweisdokument

Persdnliche Daten

Anrede

Name

Geburtsname
Vorname
Geburtsdatum
Staatsangehorigkeit

Geburtsort

Adresse

O Herr

Mustermann

Max
oL 01 1979 [
Deutschland

Minchen

Ratenberechnung

Auswelsdokument &) Hilfe

Ausweisart
Ausweisnummer

Ausweis giltig bis

Ausstellende Behorde

Ausstellungsort

Genehmigung

Achtung: Bitte Daten
korrekt von Ausweis und
Girocard tibernehmen!

Deutscher Personalausweis
1234444444

24 ; 08 »2026 =]
Munchen

Stadtverwaltung

Mit der Aktivierung des Kontrollkastchens bestatigen Sie,
dass der Kunde eingewilligt hat, Informationen zur Prifung
der Bonitdt und zur Abwehr von Straftaten bei folgenden
Auskunfteien einzuholen: Schufa, Infoscore, Creditreform

Es missen alle auf dem Ausweis- bzw.
Reisepass enthaltenen Namen
aufgefuhrt werden.

Falls vorhanden mussen auch
Metronyme und Patronyme (Mutter-
bzw. Vaternamen) angegeben werden.
Diese sind als weiterer Vorname zu
erfassen, wenn sie als offizieller
Namensbestandteil im Ausweis
aufgefihrt sind (z.B. in einer separaten
Rubrik ,Father”s name"” zusatzlich zu
den ublichen Rubriken zu Vor- bzw.
Nachname).

Boniversum, CRIF Birgel.

Hierbei wird der Name, die Anschrift, das Geburtsdatum und
der Geburtsort des Kunden an die Auskunfteien Gbermittelt
Weitere Informationen zum Verfahren und zu diesen
Auskunfteien sind hier und auf www.consorsfinanz.de unter
Datenschutz erhéltlich

PLZ, Wohnort 80306 Minchen

strale, Hausnummer Bavariaring 2

Verwenden Sie bitte unbedingt die 10-
stellige Nummer, die auf der Riickseite
des Personalausweises steht.

Ich bestatige, dass der Ausweisinhaber personlich anwesend
ist und dass alle eingetragenen Ausweisdaten mit den
Angaben auf dem amtlichen Lichtbildausweis
Ubereinstimmen. Die Identitatsprufung wurde anhand des

Originals des amtlichen Lichtbildausweises vorgenommen

FOKUSTRAINING RATAWERB ‘ 6
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PERSONLICHE ANGABEN
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L] °
Ausweisdaten Persdnliche Angaben

Weitere Daten, Einkommen, Ausgaben & Beruf

Weltere Personliche Daten

Familienstand Verheiratet

Anzahl Kinder 0

rhaltspflichtig

Wohnverhéltnis Mieter
Warmmiete 800,00

An der angegebene 06 1992
Adresse Wohnhaft seit

Bankverbindung

O 1BAN BLZ & Kontonummer
DES512346789012345678

Bankverbindung seit 6 Jahre

Ratenberechnung

Beruf & EiInkommen

Berufsgruppe

Name Arbeitgeber

Ort Arbeitgeber

Dort beschéftigt seit
Arbeitsvertrag befristet
MtL Nettoeinkommen

Kontaktméglichkelten

Mobiltelefon, Festnetz

E-Mail-Adresse

Genehmigung

Angestellter
Obi

Minchen

06 .2098 =]
O Nein () Ja

1.888,00

0151 2345678

Mustermann@test.de

Wohnverhaltnis:

Die Angabe ,Sonstiges bedeutet ohne
festen Wohnsitz und somit ist keine
Finanzierung méglich.

Eine Telefonnummer wird bendtigt, da
der:die Kund;in ansonsten nicht
kontaktiert werden kann und somit
jeglichen telefonischen Service verliert.

Uber die E-Mail-Adresse senden wir
dem:der Kund:in seine/ihre Ausfertigung
des Kreditvertrages zu.

Hinweis:

Nach Eingabe der persénlichen Angaben
startet automatisch im Hintergrund die
Schufa-Abfrage.

@i CONSORS FINANZ
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Baslsdaten Produkt Kaufpreisabfrage und Ratenberechnung

P— Tetefon/Handy erfolgen nun nicht mehr am Anfang.

R 885.00 Vorteil: SCHUFA bereits gepruft!
Kaufprels ,

865,00 € . « .
Finanzlerungbetrag Immer ,Mithahmeware® auswahlen

(O Mitnanmeware () Lieferware
Falligkeitsdatum O

Standard Benutzer Standard Benutzer - . . . .
Die Eingabe einer Referenznummer ist

an dieser Stelle optional

Referenznummer

Kreditnehmer Hans Rosenbaum

bS] CONSORS FINANZ
> 9 BNP PARIBAS
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Baslsdaten Produkt

Telefon/Handy, Mitnahmeware

Kreditnehmer

Finanzlerungsbetrag

Flexible Rate 0.0% -3/3

Die manatliche Rate betragt 25% der hochsten
Inanspruchnahme des Verfigungsrahmens,
mingestens §€, und die Ratenhthe kann durch den
Kunden in der Banking-App verandert werden

o

oaket

la, Finanzierung absichern
Hans Rosenbaum

Mébglicher Finanzlerungsplan
Modell: Flexible Rate 0.0% -3/3

22,30€

Sollzinssatz (anfanglich, gebunder)

Weitere Modelle -

Finanzierungsbetrag

Krednsaldo komplett

0,00 %

885,00 €

Die flexible Rate ist voreingestellt

Fur andere Kreditprodukte ,weitere
Modelle® 6ffnen

BNP PARIBAS

CONSORS FINANZ
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FInanzlerungsbetrag Maglicher Finanzierungsplan Darstellung aller moglichen
Modell: Einkaufsrahmen mit Ratenplan/verzinst Kreditlaufzeiten

36,30€

Monatliche Wunschrate for diesen Einkauf

Einkaufsrahmen mit Ratenplan/verzinst Welters Modelle -

& Morate 154,78 €

& Monate e . .
urET€ Angabe des maximalen Kreditbetrags pro

Laufzeit

10 Monate Davon Anteit Sorglospaket o . .
' - Moglichkeit von Zusatzverkaufen

95,42 £

Anzanl der Monatsraten
)
12 Monate 80,50 €
Sollzinssatz fiir 30 Monate (jahrl,
gebunden)
14 Monate 2002 €
Finanzierungsbetrag 885,00 €
16 Monate r L .
Solizinsen fur diesen Einkauf 85,20€

Anfallende Zinsen - Hohe Transparenz
fur Kund:innen

Sorglospaket
13, Finanzierung absichern
saldo komplett asageglichen! Mehr
Informationen

Beispiel-
abb\\dung

CONSORS FINANZ
BNP PARIBAS
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Finanzierungsmodell

3749€

Feste Rate

L ]
Ausweisdaten

Bearbelten

Monatliche Wunschrate for diesen Einkauf

davon Antell Sorglospaket
Anzahl der Monatsraten

Sollzinssatz for 48 Monate (jahrl,
gebunden)

Effektiver Jahreszins
Nettodarlehensbetrag
Sollzinsen

Gesamtbetrag

11,90 %

1.29300€

32148¢€

1799,52€

L e
Personliche Angaben Ratenberechnung Genehmigung

Wichtige Information zur Consors Finanz Mastercard®

Zusatzlich zur Finanzierung erhalt der Kunde einen individuellen Verfigungsrahmen mit Mastercard - daverhaft
ohne Jahresgebihr.

CONSORS FINANZ £
L

A vANTIAS
Rate einfach und
kostenlos

0€
per App andern ﬁ ;))) Jahresgebihr

)

Kontaktlos ‘ﬁ P ‘ &P Bargeld abheben
bezahlen [Z"% ay ab 300 € kostenfrei

Bitte fragen Sie den Kunden ausdricklich, ob er mit Werbung fur Konsumguter sowie fur Bank/Versicherungsprodukte von
Kooperationspartnern (Handelspartner wie ich) oder von der Consors Finanz oder anderen Banken sowie Unternehmen aus der
Versicherungsche (Cardiff Allgemeine Versicherung) per Brief. Telefon, E-Mail und SMS einverstanden ist. Antwortet der Kunden mit
Nein ist dies unter "Weitere Einstellungen™ zu hinterlegen.

> Weitere Einstellungen

Bei Neukund:innen:

Information zur
Consors Finanz Mastercard®

* .

BNP PARIBAS

] CONSORS FINANZ

FOKUSTRAINING RATAWERB ‘ 13

Classification : Internal



Bei Bestandskund:innen:

L] L]
Ausweisdaten Persanliche Angaben Ratenberechnung

Die Finanzierung wird in den
bestehenden Verfligungsrahmen der

Finanzierungsmodell ~  Bearbeiten So funktioniert's Mastercard® gebucht.

Verfigungsrahmen mit Ratenplan
Die Finanzierung wird in den b 1en mit d
2 49 B 4 E pebucht.
I Der aktuelle Ratenplan wird angig von einer maglichen bisherigen Nutzung
Monatliche Mindestrate fir diesen Einkauf Q des Verfugungsrahmens verbucht, die monatliche Mindestrate fur diesen Einkauf

wird zusatzlich eingezogen.

Hinweis auf die Kunden-App zur
Verwaltung des Verfligungsrahmens und
der personlichen Daten.

Davon Anteil Sorglospaket 1233€

R E Der freie Verfiigungsrahmen kann weiterhin normal genutzt werden -
Sollzinssatz fir 6 Monate 9,90 % selbstverstandlich weiterhin ohne Jahresgebihr.

(ahrL. gebunden)

Effektiver lahreszins 9,99 %

Finanzierungsbetrag 135151 €

Sollzinsen fur diesen Einkauf 5L51€

Bitte fragen Sie den Kunden assdrucklich, ob er mit Werbung fir iter sowie fir Bank/Versi \gsp
von Kooperationsp. n partner wie ich) oder von der Consors Finanz oder anderen Banken sowie
Unternehmen aus der Versicherungsche (Cardiff Aligemeine Versicherung) per Brief, Telefon, E-Mail und SMS
einverstanden ist. Antwortet der Kunden mit Nein ist dies umter "Weitere Einstellungen” zu hinterlegen.

> Weitere Einstellungen

] CONSORS FINANZ
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GENEHMIGUNG
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Nach Genehmigung des Antrages bitte

. .
Auswelsdaten Personliche Angaben Ratenberechnung

- Referenznummer eingeben,
- Vertrag unterschreiben lassen

- geforderte Nachweise einreichen und

Ihr Antrag wurde genehmigt

® Refereazmemmer singeben St een e ene e - Unterlagen versenden bzw. drucken.

@ Vertrag unterschreiben

@ Nachwelse einreichen

@ Unterlagen drucken / per E-Mall senden

Antrag schiieBen

BNP PARIBAS
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Ihr Antrag wurde genehmigt Referenznummer:

© Refersnznommer singsben ke Nach Genehmigung des Antrages bitte
Referenznummer

(z.B. Kaufvertrags- oder Kundennummer)

eingeben und speichern.

Referenznummer 0815

o

O vertrag unterschreiben Unterschrift erforderlich

>

C (B:N(?)NPEISé!ASSFINANZ FOKUSTRAINING RATAWERB ‘ 17
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DIGITALE UNTERSCHRIFT
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© ReSinicht verbunden 3

Digitale Unterschrift:

Vertragdetails Ihr Antrag wurde genehmigt

Bitte setzen Sie den Haken fir
© Referenznummer eingeben Bitte geben Sie eine Referenznummeran ¥ die Kundeneinwi”igung und

s e klicken Sie auf ,Unterlagen per

R © Vertrag unterschreiben Unterschrift erorderlich v Email senden und dlglta|

unterschreiben®.

Kunde Max Muster

Digitale Unterschrift
sse  marc.goepfert@consorsfinanz.de

E-Mail-A

Der Kunde willigt ein, den digitalen P 2u starten und die Vi
per E-Mall zu erhalten

Unterlagen per E-Mail-senden und digital unterschreiben

Finanzierungsbetrag 493,00€

19,04€

Manatliche Wunschrate fur diesen Einkauf & 2urick 2ur Auswahl
jswaf

Davon Anteil Sorglospaket

Anzahl der Monate ) © Nachweise einreichen Erfordertich: Nachweis Identitat y

Sollzinssatz fiir 42 Monate (jahrt., gebunden) 9.45%

@ Unterlagen drucken / per E-Mail senden
Gesamtsumme fir diesen Einkauf 65268€

Antrag schiiefen

CONSORS FINANZ | 1
BNP PARIBAS
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Vervollstandigen Sie Ihren Kreditantrag in wenigen Schritten Digitale Unterschrift:

Zur Einleitung der digitalen
Unterschrift muss zuerst die
Ausweisnummer des:der
Kund:in vervollstandigt werden.

Vorname und Name Max Muster QR-Code scannen und
Geburtsdatum 01.01.1973 weiter auf Mobilgerat

Sounterschreiben Sie Ihren Vertrag, Herr Muster

« Personliche Daten: Erganzen Sie Ihre Ausweisnummer

= Unterschrift: Lesen Sie sich die Dokumente auf der nachsten Seite in Ruhe durch und erteilen Sie
Ihre Zustimmungen

= Geben Sie die mobile TAN-Nummer ein, die wir an Ihr Mobilfunkgerat senden

« Es wird fur diesen Vorgang ein gliltiges Zertifikat durch das Trustcenter . Docusign erstellt. Mit dem
Zertifikat wird der Vertrag mittles qualifizierter elektronischer Signatur rechtsgiiltig
unterschrieben

Bitte klicken Sie anschlieend
auf ,OK, weiter zur Prifung der
Dokumente*®

Bitte erganzen Sie die fehlenden Stellen Ihrer Personalausweisnummer »

Abbrechen

el CONSORS FINANZ |
A28 BNP PARIBAS
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Vervollstandigen Sie hren Kreditantrag in wenigen Schritten
Digitale Unterschrift:

Nun bedarf es nur noch der

Kundenzustimmung, dass der
Ihr Kreditantrag, Herr Muster Kred|tvertrag d|g|ta|
Vertragsunterzeichnung mit elektronischer Unterschrift unterzeichnet wird.

Sie mochten die unten stehenden Dokumente jeweils mittels qualifizierter elektronischer Signatur unterschreiben. Bitte prifen Sie diese sorgfaltig. Zum
Uberpriifen lesen Sie bitte die Dokumente volistandig durch und erteilen Sie anschiieBend Ihre Zustimmungen. Bitte unterschreiben Sie die Dokumente am
Ende mittels Eingabe der mTAN, die Sie soeben per SMS empfangen haben

Vorname und Name: Max Muster
Email test@test de
Mobilfunknummer 00491556677889

CONSORS FINANZ
* . BNP PARIBAS

Ich méchte diese Dokumente unterschreiben und beauftrage deshalb das Trustcenter hiermit, in
meinem Namen ein giltiges Zertifikat zur Unterschrift auszustellen. Ich bestétige die Richtigkeit
meiner personlichen Daten, wie diese in den Dokumenten angezeigt werden. Ich bestatige, die
Nutzungsbedingungen zum Signaturprozess gelesen zu haben und akzeptiere diese sowie den hier
angebotenen Service zum Signieren der Dokumente.

CONSORS FINANZ |
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Ich mochte diese Dokumente unterschreiben und beauftrage deshalb das Trustcenter hiermit, in

meinem Namen ein giiltiges Zertifikat zur Unterschrift auszustellen. Ich bestatige die Richtigkeit

meiner persénlichen Daten, wie diese in den Dokumenten angezeigt werden. Ich besttige, die D|g|ta|e Unterschrift:
Nutzungsbedingungen zum Signaturprozess gelesen zu haben und akzeptiere diese sowie den hier

angebotenen Service zum Signieren der Dokumente.

Der:die Kund:in hat den
Kreditvertrag bereits per Mail
erhalten.

Bitte setzen Sie in allen drei
Kasten den Haken.

Ich méchte den Kreditvertrag mit der BNP Paribas S A_ Niederlassung Deutschland abschlieRen

Ich bestatige den Erhalt der Vertragsunterlagen . (Empfangsbekenntnis)

Ich, Max Muster, beauftrage das Trustcenter . Docusign hiermit, in meinem Namen ein gltiges Zertifikat auszustellen, um diese
Dokumente zu unterschreiben. Ich bestatige die Richtigkeit meiner personlichen Daten, wie diese oben angezeigt werden. Ich erklare
mich damit einverstanden, dass diese Daten als Teil des Zertifikats, welches zum Signieren vi det wird, Gbermittelt werden. Dariber
hinaus bestatige ich die % Nutzungsbedingungen zum Signaturprozess gelesen zu haben und akzeptiere sowohl die Nutzungsbedingungen
als auch den hier angebotenen Service zum Signieren der oben angezeigten Dokumente

gabe der mTAN, die Sie soeben per SMS empfangen haben, und Klick auf "Jetzt unterschreiben™ unterzeichnen Sie verbindlich die Dokumente
ierter elektronischer Signatur

dabxt M singeban: Der:die Kund:in hat per SMS
die bendtigte mTAN auf dem
Handy erhalten.

Abbrechen _ Bitte tragen Sie diese ein und
klicken Sie auf
»~Jetzt unterschreiben®.

gN(%)NPEggASSFINANZ FOKUSTRAINING RATAWERB ‘ 22
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Digitale Unterschrift:

o s g Dieser Hinweis erfolgt nur bei
Grines Licht fur Ihre Finanzierung! noch fehlenden Auflagen.

Bitte reichen Sie die fehlenden Unterlagen noch bei Ihrem Verkaufer ein.
Vielen Dank fur die Unterzeichnung des Kreditvertrags, Herr Muster

Ihre Anfragenummer lautet 75698249

Ein Exemplar der Kreditunterlagen haben wir Ihnen bereits vorab per E-Mail zugesendet: marc.goepfert@consorsfinanz.de

' ' - . Das Browser-Fenster zur
Bitte besprechen Sie nun alles Weitere mit Inrem Verkaufer. Signatur kann nun wieder

Vielen Dank fiir Ihr Vertrauen geschlossen werden.

Sie konnen dieses Browserfenster nun schliefen Dadurch erfolgt ein Wechsel
zurlick zu Rata@web®.

Die Kunden-Aktion ist damit
abgeschlossen.

(B:N(%‘NPEISé‘ASSFlNANZ FOKUSTRAINING RATAWERB ‘ 23
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© Resi nicht verbunden

Digitale Unterschrift:

thr Ant d hmi o ,
S Bl S Die digitale Unterschrift wurde

erfolgreich iibernommen.

[ ] Referenznummer eingehen Bitte geben Sie eine Referenznummer an

@ Vertrag unterschreiben

Digitale Unterschrift Der Kunde willigt ein, den digitalen Signaturprozess zu starten und die Vertragsunterlagen

]

Digitale Unterschrift erfolgreich ibernommen

per E-Mail zu erhalten

© Nachweise einreichen Erforderlich: Nachweis Identitat

@ Unterlagen drucken / per E-Mail senden

el CONSORS FINANZ |
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BENUTZERVERWALTUNG
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BITTE BEACHTEN SIE

Die Benutzerverwaltung finden Sie nach wie vor in Rata@net®
unter: www.rata-net.de

Das bedeutet: Alle Benutzerkonfigurationen, d.h. auch fur
Benutzer von Rata@web?®, erfolgen bis auf Weiteres im alten

Finanzierungstool Rata@net®.

g&%ﬁg&ssFlNANz FOKUSTRAINING RATAWEB | 26
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SCHUTZ DER KUNDENINTERESSEN

7| CONSORS FINANZ &
L BNP PARIBAS &f




SCHUTZ DER KUNDENINTERESSEN
SCHUTZ DER KUNDENINTERESSEN ALS EIN GRUNDWERT

Der Schutz der Kundeninteressen ist ein wesentlicher Grundwert von BNP Paribas und Consors Finanz und steht somit auch
in gemeinsamer Verantwortung aller Intermediare.

Die Basis zum Schutz der Kundeninteressen bilden die nachfolgenden Verhaltensregeln, welche wahrend der gesamten
Kundenbeziehung von allen lhren Mitarbeiter: innen beachtet werden mussen:

Alle Kund:innen sind fair zu behandeln

Alle angebotenen Produkte und Leistungen mussen den Bedurfnissen und Lebensumstanden der Kund:innen
entsprechen

Alle Informationen, die den Kund:innen zur Verfugung gestellt werden, mussen klar und prazise sein und durfen nicht
irrefUhrend sein

Alle Kosten der Produkte und Leistungen mussen transparent und fair sein

Alle Interessenkonflikte mussen identifiziert und so behandelt werden, dass sie den Belangen der Kund:innen nicht
schaden kdnnen

Alle Beschwerden mussen rechtzeitig bearbeitet werden.

Weitere Informationen kdnnen Sie der Basisschulung entnehmen. Bei Fragen kontaktieren Sie bitte Ihren Consors Finanz
Ansprechpartner: innen.

CONSORS FINANZ
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THANK YOU!
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