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PRO|FI AKADEMIE
RATA@WEB®

IHR ONLINE-TOOL FÜR FINANZIERUNGSANTRÄGE IM 
STATIONÄREN HANDEL 

München, 01.12.2023
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Aus Rata@net®

wird:

Rata@web®



Classification : Internal

Das ist neu 
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RATA@WEB®– UNSER TOOL FÜR FINANZIERUNGSANTRÄGE

Vorteile Rata@web®:

 Optimierte Reihenfolge

 Moderne Optik

 Autofill-Funktionen

 Vereinfachte Darstellung von einzureichenden Unterlagen und 
Auflagen 

 Elektronische Unterschrift mit M-TAN

F O K U S T R A I N I N G  R A T A W E B 4
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A U S W E I S D A T E N
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F O K U S T R A I N I N G  R A T A W E B

Es müssen alle auf dem Ausweis- bzw. 
Reisepass enthaltenen Namen 
aufgeführt werden. 

Falls vorhanden müssen auch 
Metronyme und Patronyme (Mutter-
bzw. Vaternamen) angegeben werden. 
Diese sind als weiterer Vorname zu 
erfassen, wenn sie als offizieller 
Namensbestandteil im Ausweis 
aufgeführt sind (z.B. in einer separaten 
Rubrik „Father´s name“ zusätzlich zu 
den üblichen Rubriken zu Vor- bzw. 
Nachname).

Achtung: Bitte Daten 
korrekt von Ausweis und 
Girocard übernehmen! 

Verwenden Sie bitte unbedingt die 10-
stellige Nummer, die auf der Rückseite 
des Personalausweises steht.
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P E R S Ö N L I C H E A N G A B E N
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1

1

Hinweis:
Nach Eingabe der persönlichen Angaben 
startet automatisch im Hintergrund die               
Schufa-Abfrage.

F O K U S T R A I N I N G  R A T A W E B

2 Eine Telefonnummer wird benötigt, da 
der:die Kund;in ansonsten nicht 
kontaktiert werden kann und somit 
jeglichen telefonischen Service verliert.

Über die E-Mail-Adresse senden wir 
dem:der Kund:in seine/ihre Ausfertigung 
des Kreditvertrages zu.

2

Wohnverhältnis:                                    
Die Angabe „Sonstiges“ bedeutet ohne 
festen Wohnsitz und somit ist keine 
Finanzierung möglich. 
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R A T E N B E R E C H N U N G



Classification : Internal

10

1

2

F O K U S T R A I N I N G  R A T A W E B

Kaufpreisabfrage und Ratenberechnung 
erfolgen nun nicht mehr am Anfang.

Vorteil: SCHUFA bereits geprüft!

Immer „Mitnahmeware“ auswählen

2

1

3 3 Die Eingabe einer Referenznummer ist 
an dieser Stelle optional 
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1

F O K U S T R A I N I N G  R A T A W E B

Die flexible Rate ist voreingestellt

Für andere Kreditprodukte „weitere 
Modelle“ öffnen

1
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F O K U S T R A I N I N G  R A T A W E B

Darstellung aller möglichen 
Kreditlaufzeiten

Angabe des maximalen Kreditbetrags pro 
Laufzeit                                                  
 Möglichkeit von Zusatzverkäufen

Anfallende Zinsen  Hohe Transparenz 
für Kund:innen

1 2

3
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F O K U S T R A I N I N G  R A T A W E B

Bei Neukund:innen:

Information zur                              
Consors Finanz Mastercard®
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F O K U S T R A I N I N G  R A T A W E B

1

2

Bei Bestandskund:innen:

Die Finanzierung wird in den 
bestehenden Verfügungsrahmen der 
Mastercard® gebucht. 

Hinweis auf die Kunden-App zur 
Verwaltung des Verfügungsrahmens und 
der persönlichen Daten.
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G E N E H M I G U N G
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1

F O K U S T R A I N I N G  R A T A W E B

1 Nach Genehmigung des Antrages bitte

- Referenznummer eingeben, 

- Vertrag unterschreiben lassen

- geforderte Nachweise einreichen und

- Unterlagen versenden bzw. drucken.
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1

F O K U S T R A I N I N G  R A T A W E B

Referenznummer:

Nach Genehmigung des Antrages bitte 
Referenznummer                                     
(z.B. Kaufvertrags- oder Kundennummer) 
eingeben und speichern.
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D I G I T A L E U N T E R S C H R I F T
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1 Digitale Unterschrift:

Bitte setzen Sie den Haken für 
die Kundeneinwilligung und 
klicken Sie auf „Unterlagen per 
Email senden und digital 
unterschreiben“.

Rataweb ohne ReSi 

Selbstverständlich kann Rataweb auch 
ohne das ReSi-Tablet genutzt werden 
(manuelle Datenerfassung).
Wie sich der Unterschriftenprozess dann 
bildlich darstellt sehen Sie auf Seite 18 ff.

1

F O K U S T R A I N I N G  R A T A W E B
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1 Digitale Unterschrift:

Zur Einleitung der digitalen 
Unterschrift muss zuerst die 
Ausweisnummer des:der
Kund:in vervollständigt werden.

Rataweb ohne ReSi 

Selbstverständlich kann Rataweb auch 
ohne das ReSi-Tablet genutzt werden 
(manuelle Datenerfassung).
Wie sich der Unterschriftenprozess dann 
bildlich darstellt sehen Sie auf Seite 18 ff.

1
Rataweb ohne ReSi 

Selbstverständlich kann Rataweb auch 
ohne das ReSi-Tablet genutzt werden 
(manuelle Datenerfassung).
Wie sich der Unterschriftenprozess dann 
bildlich darstellt sehen Sie auf Seite 18 ff.

2 Bitte klicken Sie anschließend 
auf „OK, weiter zur Prüfung der 
Dokumente“

2

F O K U S T R A I N I N G  R A T A W E B
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1 Digitale Unterschrift:

Nun bedarf es nur noch der 
Kundenzustimmung, dass der 
Kreditvertrag digital 
unterzeichnet wird.

Rataweb ohne ReSi 

Selbstverständlich kann Rataweb auch 
ohne das ReSi-Tablet genutzt werden 
(manuelle Datenerfassung).
Wie sich der Unterschriftenprozess dann 
bildlich darstellt sehen Sie auf Seite 18 ff.

F O K U S T R A I N I N G  R A T A W E B
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1 Digitale Unterschrift:

Der:die Kund:in hat den 
Kreditvertrag bereits per Mail 
erhalten.
Bitte setzen Sie in allen drei 
Kästen den Haken.

1

Rataweb ohne ReSi 

Selbstverständlich kann Rataweb auch 
ohne das ReSi-Tablet genutzt werden 
(manuelle Datenerfassung).
Wie sich der Unterschriftenprozess dann 
bildlich darstellt sehen Sie auf Seite 18 ff.

1

Rataweb ohne ReSi 

Selbstverständlich kann Rataweb auch 
ohne das ReSi-Tablet genutzt werden 
(manuelle Datenerfassung).
Wie sich der Unterschriftenprozess dann 
bildlich darstellt sehen Sie auf Seite 18 ff.

2 Der:die Kund:in hat per SMS 
die benötigte mTAN auf dem 
Handy erhalten.

Bitte tragen Sie diese ein und 
klicken Sie auf 
„Jetzt unterschreiben“.

2

F O K U S T R A I N I N G  R A T A W E B
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1 Digitale Unterschrift:

Dieser Hinweis erfolgt nur bei 
noch fehlenden Auflagen.

Rataweb ohne ReSi 

Selbstverständlich kann Rataweb auch 
ohne das ReSi-Tablet genutzt werden 
(manuelle Datenerfassung).
Wie sich der Unterschriftenprozess dann 
bildlich darstellt sehen Sie auf Seite 18 ff.

Rataweb ohne ReSi 

Selbstverständlich kann Rataweb auch 
ohne das ReSi-Tablet genutzt werden 
(manuelle Datenerfassung).
Wie sich der Unterschriftenprozess dann 
bildlich darstellt sehen Sie auf Seite 18 ff.

2 Das Browser-Fenster zur 
Signatur kann nun wieder 
geschlossen werden.

Dadurch erfolgt ein Wechsel 
zurück zu Rata@web®.

Die Kunden-Aktion ist damit  
abgeschlossen.

1

2

F O K U S T R A I N I N G  R A T A W E B
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1 Digitale Unterschrift:

Die digitale Unterschrift wurde 
erfolgreich übernommen.

1

F O K U S T R A I N I N G  R A T A W E B
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B E N U T Z E R V E R W A L T U N G
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Die Benutzerverwaltung finden Sie nach wie vor in Rata@net®

unter: www.rata-net.de

Das bedeutet: Alle Benutzerkonfigurationen, d.h. auch für 
Benutzer von Rata@web®, erfolgen bis auf Weiteres im alten 
Finanzierungstool Rata@net®. 

BITTE BEACHTEN SIE

F O K U S T R A I N I N G  R A T A W E B
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S C H U T Z D E R  K U N D E N I N T E R E S S E N
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SCHUTZ DER KUNDENINTERESSEN

F O K U S T R A I N I N G  R A T A W E B 28

S C H U T Z  D E R  K U N D E N I N T E R E S S E N  A L S  E I N  G R U N D W E R T

Der Schutz der Kundeninteressen ist ein wesentlicher Grundwert von BNP Paribas und Consors Finanz und steht somit auch 
in gemeinsamer Verantwortung aller Intermediäre.

Die Basis zum Schutz der Kundeninteressen bilden die nachfolgenden Verhaltensregeln, welche während der gesamten 
Kundenbeziehung von allen Ihren Mitarbeiter: innen beachtet werden müssen: 

 Alle Kund:innen sind fair zu behandeln
 Alle angebotenen Produkte und Leistungen müssen den Bedürfnissen und Lebensumständen der Kund:innen

entsprechen
 Alle Informationen, die den Kund:innen zur Verfügung gestellt werden, müssen klar und präzise sein und dürfen nicht 

irreführend sein
 Alle Kosten der Produkte und Leistungen müssen transparent und fair sein
 Alle Interessenkonflikte müssen identifiziert und so behandelt werden, dass sie den Belangen der Kund:innen nicht 

schaden können
 Alle Beschwerden müssen rechtzeitig bearbeitet werden.

Weitere Informationen können Sie der Basisschulung entnehmen. Bei Fragen kontaktieren Sie bitte Ihren Consors Finanz 
Ansprechpartner: innen. 
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THANK YOU!


